Ingripande i trakasserier och iérebyggande
av dem- Foreningsguide
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Inledning och
innehallsvarning

Den h&r guiden har skrivits for att svara
pd& féreningarnas 6nskemdl om att f&
utbildning och allménna instruktioner fér
hur de ska reagera pé trakasserier och
&vriga utmanande situationer. Féreningarna
har velat veta hur de ska géra fér att
evenemangsdeltagarna skulle kénna sig
trygga och hur féreningarna skulle kunna
utbilda sina trakasseriombud. Aalto-
gemenskapen har uttryckt sin &sikt tydligt:
alla borde kunna vara sig sjalva och

njuta av sin tid p& Aalto utan radsla for
trakasserier.

Informationen, exemplen och fallen i guiden
ar resultatet av ett tatt samarbete med
Aaltos féreningar. Den bdasta praxisen har
skapats p& en workshop dar deltagarna

diskuterade allmént férekommande
situationer pd féreningsevenemang samt hur
ett tryggt evenemang och &vrig verksamhet
kan garanteras. Guiden innehdller praktiska
anvisningar fér evenemangsarrangdrer och
exempelfall f6r 6évningar.

Ett varnande ord: Som trakasseriombud
kan du uppleva situationer som kan k&nnas
obehagliga. Exempelfallen i den har guiden
motsvarar verkligheten ganska bra och

kan skarra upp dig. | sémsta fall kan de
traumatisera dig p& nytt om du tidigare
upplevt psykiskt eller fysiskt véld. Ta hand
om ditt eget valbefinnande och kom ihdg
att be om hjdlp nar du behdver.



Principer {Or trygga lokaler

Att skapa trygga lokaler

Principerna fér trygga lokaler beskriver
i allménhet en lokal dar personerna kan
delta i verksamheten/gruppen:

- som sig sjalva, oberoende av
kontakten till identitets- eller
minoritetsgrupper

- som jamlika

- utan rédsla for att bli démda/férféljda
- och ta ansvar fér sina egna misstag

- och vara tryggt av annan &sikt

Det beror p&d gemenskapens behov om
hur det i praktiken férverkligas.

Hur upprdtta principer som
Idmpar sig for de egna
behoven?
Diskutera med din gemenskap:
Vad &r konkreta saker som ni
behdver for att kdnna er trygga?
De kan vara praktiska sGsom "inga
skamt om ras eller sexualitet”
Vilka saker minskar din kdnsla av
trygghet?
T.ex. "jag blir en nagel i 6gat och
jag tvingas sdga négot”
Vilka &r de principer som vi kan
komma &verens om som grupp
tillsammans?



Osakligt beteende i
Aaltogemenskapen




AllmaGnna problem

AUS har samlat information om olika sorters De som tog kontakt upplevde att den

trakasserier som trakasseriombuden har vanligaste faktorn i fallen var:
blivit kontaktade om mellan april 202
och juli 2022. AUS jémlikhetsansvariga Berusning (I0)
fick sammanlagt 55 kontaktbegdarningar Kén (9)
gdllande trakassier. AUS rapporteras i Odefinierad orsak (9)
allménhet om féljande problem: H&mnd/svartsjuka (7)

Psykiskt eller fysiskt handikapp (4)
Sexuella trakasserier (15) Etnisk bakgrund (3)
Odefinierad orsak (I3) Kontakt till LGBTQI+ minroiteter (3)
Sdrande skamt (6) Nationdlitet (2)
Hatretorik (5) Annan personlig egenskap (2)
Uteldmnande (4) Religion har aldrig ndmnts som en allmén
Fysisk véld (4) faktor
"Stalkning” (3) | en del fall togs kontakt endast fér att fréga
Avskrdackning, p&tryckning (3) om r&d (6)

Sdrande bilder (2)




Sexuella trakasserier

Den mest férekommande formen av
trakasserier- enligt AUS information ar det
ndstan enbart frdga om mdans trakasserier
gentemot kvinnor.

Sexuella trakasserier kan forekomma i
féljande former

Icke-6nskad uppmdarksamhet
Sexistiska/sexuella sk&mt
Sprdkbruk som tipsar om sexualitet

sexuella trakasserier hér ar all slags verbal eller
icke-verbalt beteende som satter en annan
mdanniska i en s&rbar stallning p& grund av en
personlig egenskap ( t.ex. kdnsidentitet) ett brott.
Go&r en anmadlan om du ar tveksam! Att identifiera
sexuella trakasserier och underséka dem ar
myndigheternas uppgift, inte din.

Sdarande skamt

Sérande skamt avsldjar maktassymmetrier mellan

P&tryckning till sex
Fysisk kontakt som inte har samtycke

grupper och normaliserar egenskaper och satt bland
dem med dominerande stdlining, samtidigt h&dnandes,
barbariskt och /eller genom att géra dem som har
Enligt Finlands lag innebar sexuella mindre makt exotiska.

traksserier all slags fysisk kontakt T.ex.

som krdnker personens sexuella

sjalvbestdmmanderdatt. Det har kan
innebdra manga olika former av icke-6nskad
kontakt.

Enligt jamlikhetslagen dit icke- fysiska

Vita exotiserar rasifierade mdanniskor genom humor
Cismdan skédmtar férringande om transkvinnor

En person som inte har begrdansningar hdnar en
person vars psykiska eller fysiska funktionsférméaga
ar begransad



Hatretorik Att bli avstangd

Nara besldktad med sdrande skdmt- Att bli avstdngd innebdr situationer dar en person
hatretorik avsléjar maktassymmetrier - Blir utanfér gruppen eller férvagras tilltrade till gruppen
mellan grupperna. Hatretorik framkommer * Inte har jamlika méjligheter/&tkomst till redskap, tjGnster
i allmanhet inte p& ett humoristiskt s&tt. Ar och/eller sociala natverk
typiskt mycket offentligt med syfte att héna * Kanner sig obekvém ndr hen deltar i grupper eller
mdanniskogrupper eller omskaka kénslan av evenemang utan att hemliggéra eller &ndra en del av sin
trygghet. identitet

Ké&nner sig diskriminerad pé& basis av personlig egenskap
Sarande bilder s@som kon, etnicitet, sexuell inriktning, religidés och/eller

politisk dvertygelse.
Liknande som sdrande skamt. Férekommer

vanligen som klistermdrken, memer eller | Aaltogemenskapen visar sig avstingning oftast i féljande
bilder som delas pé digitala forum och/eller former
offentliga platser. - Lamnas utanfor eller kastas ut frdn gruppdiskussioner

Bjuds inte in till sociala tillstallningar

Ar inte tillrackligt snabb fér att f& biljetter till sociala
tillstaliningar

Lamnas utanfér diskussioner eller tillgédngen till
informationen ar begransad d& man inte forstar sprdket
Klickar&grupper som atnvénder gruppens interna
jargong och satt som inte férklaras fér utomstédende




Fysiskt vald

Former av fysiskt vald ar att sl4,

sparka, knuffa och &vriga former av
valdsanvandning. Till fysiskt vald kan héra
anvandning av féremél sGsom knivar, flaskor,
stenar, brador, krukor, dérrar osv.

”Stalkning”

Stalkande &r icke-6nskad kontakt eller
uppmarksamhet som riktar sig till en person
pd ett satt som f&r personen som stér som
mal fér handlingen att k&nna sig nervos,
vara radd eller kdnna sig vara i fara. Far
personen att dndra pd sitt beteende sé
att hen skulle undvika att ha kontakt med
forfoljaren.

Former av stalkning @r oftast icke-6nskade
samtal, sms och/eller tdta méten "av en slump”.

Avskrackning /patryckning

Personen avskrdcks eller p&trycks om hen
upplever eller &r tvungen att séga eller
gdra ndgot mot sin vilja fér att undvika
pa&fdljder.

| Aalto-gemenskapen marks detta mycket
ofta som pdtryckning att dricka alkohol eller
godkdnna vissa synpunkter fér att undvika
risken for social utfrysning.



Exempel pa
trakasserisituationer

Foreningens styrelse @r pd stugresa och
en medlem gér fér ndra en annan person.

Hen bes sluta men personen lyder inte. Det &r oerhért

Festdeltagaren rér en annan deltagare Viktigt att forsta
olampligt utan samtycke. Bdda ar mycket att trakasserier kan
berusade. férekomma i ménga

olika situationer och i

styrelsemedlem standigt berdattar olika former!
skdmt som hen anser vara s@rande.
Styrelsemedlemmen tycker att skdmten ar
roliga.

En foreningsaktiv sdger att en




Kontakt med polisen

Ndar ta kontakt med polisen
Oftast framkommer féljande bekymmer nér man funderar pé att ta
kontakt med polisen:

"Skedde verkligen ett brott?”

"Kommer polisen att géra ndgot pd riktigt?”

Vart svar ar:
Det @r polisens uppgift att ta reda p& om det skett ett brott. Det ar
inte din uppgift.
Aven om det skulle framgd& att det inte gér att géra nagot kan du
andd dka den statistiska kunskapen om saken bara genom att géra
en anmdlan. S& kan du péverka vart resurserna riktas i framtiden.

Hur kontakta polisen
Polisen har skyldighet att underséka alla anmdalningar som den far.
Du kan géra brottsanmalan pé& webben pd adressen https:/asiointi.
poliisi.fi/yksityis/rikos
Polisens r&dgivningstjanst: +358 (0)295 419 800
Anvand 12 Suomi-applikationen: https:/I12.fi/ll2-suomi
| nédfall ring 112. Du kan ringa p& vilket som helst sprdk, polisen letar
upp en nddtolk och/eller lokaliserar dig p& basis av din telefonsignal.



https://asiointi.poliisi.fi/yksityis/rikos
https://asiointi.poliisi.fi/yksityis/rikos
https://112.fi/112-suomi

Fragor: Missforstand

- Hurdana saker kan anses vara missforstand?

* | hurdana situationer anser du att
missférstand/misstag berdattigar garningen?

- | hurdana situationer berdéttigar
missférstandet inte till gédrningen?

- Hur kan man diskutera konstruktivt om drendet?



Att verka som
trakasseriombud



Trakasseriombudets roll

Trakasseriombudet kan:

Lyssna opartiskt

Vagleda till lampligare tjé@nster vid behov
Ge idéer for satt att utreda drendet med
madanniskor som har en konflikt

Medla diskussioner bland gemenskapens
medlemmar

Hjalpa att identifiera och namnge
osakligt beteende i osdkra situationer
Stéda en person som vill géra en
brottsanmalan till polisen

Trakasseriombudet borde inte:

Vdlja sida eller representera ndgondera
konfliktparts synpunkter

“Bestraffa” ndgon

Krdava eller analysera bevismaterial
Diskutera offentligt om handelserna eller
ber&tta for andra om det utan tillstédnd

Sociala evenemang hér till
trakasseriombuden. Universitetet
hjélper i akademiska processer. Aven
trakasseriombudet kan fungera som
stédperson i akademiska konflikter.

N&r man kommit éverens om regler

och verksamhetssatt pé& férhand kan
trakasseriombuden verkstdlla féljder sésom
beskrivits i evenemangsreglerna.

Trakasseriombuden medlar i allménhet
bland parterna fér att 16sa gemenskapens
interna konflikter och trakasserisituationer.



Stod ior
trakasseriombuden

Du d&r inte ensam!
Det ar viktigt att prata om svéra saker med ndgon
t.ex.
En yrkeskunnig
Stédgrupp som bestdr av alla trakasseriombud
+ Om kansliga saker kan (och borde man) prata anonymt
AUS trakasseriombud
Valbefinnandesdndebud och Aaltos tjanster
(Starting Point of Wellbeing osv.)

Om ndgot drende kdnns for personligt for dig ar
det helt ok att be ett annat trakasseriombud skdta
drendet!

Du ar inte

ensam!




Fragor: Stod for trakasseriombuden

- Hurdana stédmekanismer har du som trakasseriombud?

- Om det inte finns stédmekanismer skulle det vara méjligt att
grunda en grupp eller g& med i nGdgon grupp?

* | hurdana situationer skulle du regara partiskt? Begrunda
situationerna.

+ Vad gér du om ndagot drende kénns foér personligt for dig?



Forebyggande
atgarder

Infér evenmanget
Under evenemanget
Efter evenemanget

| vardagslivet




Inior evenmanget

Informera deltagarna tydligt om vem
trakasseriombuden ar
Namn+ kontaktuppgifter i
evenemangsbeskrivningen / i samband
med anmadlan
Posta en bild p& FB evenemanget /
Instagram ddar trakasseriombuden
presenteras

Forsakra dig om att deltagarna férbinder
sig att verka enligt AUS principer fér trygga
lokaler nar de anmadler sig
T.ex. punkt som de godkanner "Jag har Iast
principerna och férstér att om jag inte
agerar enligt dem s& kan jag avldgsnas
frén evenemanget”

S6k upp en trygg och tom lokal som
kan anvéndas for debriefing av
trakasserisituationerna.

Under evenemanget

Presentera trakasseriombuden i bérjan av
evenemanget

Trakasseriombuden kan kla pé& sig ndgot som gor
att de kan identifieras sdsom ett armband.

Hall trakasserianmdlningsblanketten dppen
Planscher med QR- koder och/eller bitly l&nkar pd
toaletter och annanstans

Bete dig pd ett lampligt satt dvs.
* Var inte berusad
Ské&mta inte om trakasseridrenden
Ta emot alla anmdalningar med allvar och skot
debriefingen
Skriv upp allt som du berdattas under diskussionen!



Efter evenemanget

Om méjligt samla in respons av deltagarna
Bevittnade eller upplevde deltagarna trakasserier i ndgon som helst
form? Om ja, i vilka situationer?
Kande deltagarna sig trygga och valkomna p& evenemanget?

Fortsatt debriefingen vid behov och ta kontakt med 6vriga instanser
(t.ex AUS eller polisen)

I vardagslivet

Kontrollera att alla vet vem trakasseriombuden ar

Lista p& trakasseriombuden pd webbplatsen

Blankett som man kan géra en amdlan anonymt med under dygnets alla tider
Insamling av respons av féreningsaktiva och styrelsemedlemmar under hela éret
Kontrollera att traditioner fortsatter dd nya medlemmar kommer med i
verksamheten



Att bygga upp
fortroende

1 processen-
sjalvreflektion



Hinder och Overvinnande

Hinder: Vet inte till vem man ska anmala

Foérsdkra dig om att alla vet vem trakasseriombuden ar

Hinder: skdms foér att géra anmalan
Betona att det inte finns ndgon orsak att skdmmas
Mojlighet att géra anmdalan anonymt

Hinder: Det kénns obekvamt att prata med trakasseriombuden
Trakasseriombuden representerar olika folkgrupper (t.ex. hellre
en man och en kvinna an tvd kvinnor eller tvé man)



Fragor som stod ior diskussion och reflektion:
Hinder och o6vervinnandet av dem i din egen

forening

- Hur forsakrar du att alla vet vem trakasseriombuden ar?
- Vad skulle éka viljan att anmdala osakligt beteende?

* Hur inverkar féreningens storlek och struktur och dess verksamhet
pd hur egna trakasseriombud arbetar?



Att 106sa iall



Vad ar en konflikt?

Det finns alltid risk for en konflikt nar tvéd manniskor eller ménniskogrupper (parter) tolkar evenemanget pé
olika satt eller ar av olika &sikt om vad som ar ratt och fel.

Ganska ofta léser konfliktparterna konflikterna spontant nar
parterna frdgas om vad de anser hdnde
parterna funderar pd& hur konflikten kunnat p&verka den andra parten
parterna ges maéjlighet att ta ansvar fér sin egen verksamhet

Att trdnga in i ett hérn, beskylla eller bestraffa tillspetsar oftast konflikten

Vad ar konfliktlosning?

Att 16sa konflikten genom medling innehdller féljande faser
Forstdelse av parternas synpunkter
Beskrivning av konflikten
Upprattande av en plan fér att [6sa konflikten
Férbindande med planen
Det &r ofta nyttigt att skriva en konkret plan. | en del fall &r det bra om parterna undertecknar planen
och kommer &verens om uppféljningstidtabellen.




Vem borde 10sa konflikten?

Ta inte nadgon annans konflikt!

Det &r viktigt att de personer som ar i konfliktens kérna tar ansvar fér konflikten och vidtar &tgarder for
att [6sa den.

Som trakasseriombud kan det vara lockande att |6sa situationen snabbt men oftast betyder det att
|6sningen trugas till konfliktens parter grundades p& egen tolkning av héndelsen.

L&t konfliktparterna uttrycka sina synpunkter om det skedda och 14t dem berdtta hur de skulle vilja att
konflikten I6ses.

Nar borde man be om hjalp?

Som trakasseriombud dr det viktigt att vara lugn och neutral. Darfér ska du be om hjalp om/nar:
Du marker att du @r p& den andra partens sida
Handelsen vacker starka kanslor i dig
Du d&r inte sdker p& vad du ska géra
Du kénner dig hotad
Du antar hur det kdnns fér ndgondera eller bdda parter utan att de skulle ha berattat tydligt for dig
You assume what either one or both of the parties must be feeling without them having explicitly told



Nar/var borde konflikten 16sas?
Plats

Foérsdkra dig om att platsen dar du diskuterar konflikten ar
trygg
tyst
angendm
visar inte maktdynamik (t.ex. bordet skiljer dig fr&n parterna)

Tid

Oftast &r det battre ju snabbare konflikten l&ses. Tids nog férédndras manniskornas tolkning
om det skedda till en verklighet och det kan vara svart att behandla det intraffade.

Om konfliktparten ar tydligt chockad kan det vara viktigt att ge lite plats fér att behandla
det intraffade.




Vad borde goras iore
konilikten 16ses?

Foére du bérjar ska du forsakra dig om att bada parter

Vet att du &r opartisk

Forstar att din roll ar att befrdmja att en I6sning hittas
Forbinder sig att lyssna p& den andra parten och vantar
t&lmodigt pd sin tur

Berdttar sin egen uppfattning om det intraffade och
diskuterar inte objektivt vad som hande eller vad som
inte hande (en s&dan har diskussion hor till ratten)

Om ndgondera part har med sig en stédperson férsékra
dig om att personen forstér att hen troligen inte fér ordet.

Vad ar bra fragor i
en konfliktsituation?

Det finns inget objektivt ratt satt i
konfliktens 16sningsprocess men nedan
finns exempelfrdgor med vars hjalp du kan
gd vidare.

For att férsta konflikten:
"vad ar din synpunkt om det intraffade?”
"Vad hdnde enligt dig?”

For att behandla konflikten:

"Du hoérde hur X tolkade situationen. Hur
kénns det for dig?

"Hurdana tankar och kéanslor vackte de
orden hos dig?”

For att ge idéer foér I6sningen:

"vad skulle du behdéva fér att du skulle k&nna
dig battre i den har situationen?”

"Vilka konkreta saker skulle vi kunna géra sd
att du skulle kdnna dig battre?”



Exempeliall

Varning: Innehdllet kan trigga I&sarna




Fall I:

Otnds klubb Kilppari ordnar en sits i Smékki. Det finns &ver
150 deltagare och allt har gatt bra. Nar efterfesten borjar
ar alla mycket berusade och dansar med sina vanner.
Pl6tsligt ser Anh, klubbstyrelsemedlem, en Idng man som ser
stark ut st&d utomhus och dra en mindre kvinna i handen.
Anh vet att de dejtat ungefar en ménad. Det verkar som att
kvinnan gréter men mannen bara drar henne framét dven
om kvinnan stretar emot. Mdnniskorna ser p& dem vid sidan
om och ingen goér négot.

Anh vet inte var ordféranden ar och klubben har annu inte
ett trakasseriombud. Hon vet dnd& att en annan férenings
trakasseriombud &@r med pé& evenemanget. Anh &ar dndd inte
sdker pd& hur berusad personen dr.

Hur borde Anh agera nu? Hur kunde klubben géra fér att
forsakra sig om att det har inte kommer att hdnda pd nytt?



Fall 2:

Aadit ar ordférande fér Aaltos Fl-klubb. | april f&r hon
personliga diskussioner med alla styrelsemedlemmar

for att héra deras tankar om klubbmedlemskapet. En
styrelsemedlem, Annaq, ar tyst under diskussionen och Aadit
far inte riktigt svar fr@n henne. | féljande intervju fr&gar
Aadit av en annan styrelsemedlem, Laura, om det finns
n&got hon borde k&nna till. Laura borjar ber&tta om det
som hdnde. Hon sdger att pd styrelsens férsta stugresa i
januari valdtog Riku Anna. Aadit ar uppskakad d& hon fér
veta om det, speciellt dé& Riku &r en av hennes ndrmaste
vanner. Hon tanker att Riku inte p& ndgot satt kunnat géra
n&got sddant. Ett par dagar senare diskuterar Aadit med
Riku och bestdmmer sig for att frbga om det som Laura
berattade, fér hon har inte kunnat ténka pd nédgot annat
under de senaste dagarna. Riku &r mycket sérad p& grund
av Aadits anklagan och ber&ttar f6r Aadit att ingenting
sddant hande. Riku erkdnner att han har kénslor fér Anna
men han pdstdr stenhért att han ndgonsin skulle ha visat
sina kanslor.

Vad borde Aadit géra?



Fall 3:

Liam &r utbytesstudent i Aalto under en termin. Han kommer
frédn USA. Féreningen KY International har bett honom
beratta om sina erfarenheter pd en alkoholfri tillstalining.
Liam har gatt med pd det och anvant timtal med tid for att
forbereda sitt féredrag.

Under féredraget vill Liam ge publiken en méjlighet

att stdlla frédgor eller ge kommentarer. Han anvénder
Mentimeter-programmet dér man kan skicka meddelanden
anonymt s& att de syns p& rutan. D& féredraget tagit 10
minuter borjar det dyka upp sérande kommentarer pd
rutan ddr det sags att Liam ar en transmdanniska.

Liam bérjar kénna sig mycket dngestfylld och han har svért
att fortsdtta. Han ser desperat pd publiken och mdarker
Erika, KY International-féreningens ordférande. Erika har
markt tydligt att ndgot ar p& gdng och ser ut att vara
upprérd &ver det intraffade. Dessutom ar hon den som

bjoéd in Liam att hélla féredraget och ar ansvarig for
evenemanget.

Vad borde Erika géra?



Fall 4:

Espoon Reissaajats veckomdte hdlls p& torsdagar. Sammy
ar en av féreningens trakasseriombud. Efter ett veckométe
ber féreningsaktiva Sofia att Sammy stannar en stund.
Alla andra gér. Sofia berattar fér Sammy att hon kénner
sig sdrad for styrelsemedlemmen Teemu jamt skmtar om
hennes utseende.

Sammy har markt detta men han har tyckt att

skdmten fradmst dar roliga och tanker att alla andra
féreningsmedlemmar &ar av samma dasikt som han. Sofia
sdger att skamten ar for personliga och f&r henne att
kdnna sig mycket obekvam. Hon vill inte tillbringa tid

med Teemu langre och kraver att Teemu avskedas fran
féreningen.

Foéreningen har andd inga speciella "regler” fér hur man
borde agera i séddana situationer. De har andé aldrig
avskedat nagon. Sofia ser mycket s&rad ut och gréter.
Sammy funderar for sig sjalv att avskedandet av en
styrelsemedlem skulle kréva ett nytt drsmoéte.

Vad borde Sammy géra?




Fall 5:

Eero hor till en Telegramgrupp som ar grundad fér att sdlja
saker till andra studenter. Uppratthéllaren Hanna évervakar
diskussionerna och ger vid behov varningar eller avskedar
mdnniskor fr&n gruppen.

Eero ska flytta till en ny bostad och bestdmmer sig

for att salja sina gamla saker. Han skickar bilder och
beskrivningar till gruppen. En av de saker som Eero sdljer
ar hans gamla television vars detaljer han uppgett i
annonsen. Telegramgruppens medlem Lara frdgar hurdana
spelkonsoler man kan koppla till televisionen. Eero vet inte
det for han gillar inte att spela och ar frustrerad &ver

att Lara inte kan ta reda pd det sjalv. Darfér svarar han
"googla sjdlv och ta reda pd det”.

Lara svarar inte p& Eeros meddelande. Efter en halvtimme
far Eero meddelande om att Hanna avskedat honom

frédn gruppen. Eero foérstdr inte varfér och ber Hanna

om en férklaring. Hanna férklarar att Eeros meddelande
var mobbning och Lara blev s@rad och det var mot
reglerna. Eero férsdker hitta reglerna men hittar inte dem
n&gonstans. For Eero kdnns det som att han ldmnats
utanfér gemenskapen pd ett ordttvist satt.

Hur borde situationen |6sas?



