Krissituationer och eftervard i studentgemenskapen/anvisningar

Denna anvisning ar riktad till medlemmarna i Aalto-universitetets studentgemenskap, gillen,
amnesforeningar och klubbar. Anvisningens syfte ar att erbjuda en handlingsmodell och kontaktuppgifter
for sddana plotsliga, uppskakande situationer — kriser — som intraffar utanfor studietiden till exempel under
kvallar, veckoslut eller ledigheter. En pl6tslig, uppskakande situation kan till exempel vara en olycka, en
sjukdomsattack, ett dodsfall eller en nara 6gat-situation som en enskild studerande eller en grupp av
studerande rakar ut for.

Alla kan nagon gang raka ut for en plotslig uppskakande situation eller méta en annan manniska i kris.
Denna anvisning innehaller rad for att méta en ménniska i chock och ordna fortsatt hjalp.

Att mota en manniska i chock

Om du moter en person eller en grupp som upplevt en plotslig, uppskakande situation ska du handla sa har:

e |dmna ingen ensam

e hitta en lugn plats dar ni kan sitta tillsammans

e ge den/de chockade personen/personerna utrymme att prata, lyssna utan att avbryta,
hall 6gonkontakt.

e behall sjalv lugnet, ofta &r redan den lugna narvaron till stor hjalp

e acceptera reaktionerna (grat, tystnad osv.)

e fraga hurdan hjélp de drabbade 6nskar sig

e tareda pa var de kan fa hjalp (se Kontaktinformation)

e den chockade ér inte alltid medveten om sitt behov av hjédlp. Meddela darfor alltid SHVS,
Aaltoprasterna eller studiepsykologerna om det som hant (se Kontaktuppgifter) for att
de aktivt ska kunna erbjuda hjalp.

e bliinte ensam med din upplevelse utan prata om den med nagon du kan lita pa

Metoder for eftervard vid krissituationer

For hanteringen av krissituationer har metoder utvecklats med malet att ge utloppsmajligheter for den
pafdljande chocken och stressen och hjalpa individerna och gemenskapen vidare efter krisen.

Avlastningssamtal (defusing) innebar ett stodsamtal i grupp dar de berdrda sjalva bearbetar sina
upplevelser omedelbart efter handelsen. Syftet med avlastningssamtalet ar att reda ut handelsen och
relaterade upplevelser, tankar och kdnslor i en begriplig form. Under avlastningssamtalet ar det viktigt att
utreda de drabbades behov av fortsatt hjalp och stéd. Avlastningssamtalet kan genomfdras utan utbildad
ledare, men ersatter inte professionell krishjalp.

Ett avlastningssamtal i grupp ar en grupprocess som leds av utbildade personer och dér krissituationen gas
igenom utgaende fran iakttagelser, kdnslor och tankar. Malet med avlastningssamtalet ar att lindra angest
efter en krissituation och framja bearbetningen av och aterhdmtningen fran ett eventuellt trauma.
Avlastningssamtalet ordnas nagra dagar efter krissituationen och ar avsett for alla som berdérs av den.
Stodet i grupp fortsatter vid behov ocksa en langre tid efter krisen.



Vid Aalto-universitetet bedomer SHVS krisgrupp behovet av hjalp efter en kris och ordnar vid behov ett
avlastningssamtal.

Kommunikation om krissituationer

I situationer dar en persons hdlsa dr hotad ska offrens sdkerhet alltid sakerstéllas och nédcentralen
larmas. Endast myndigheterna informerar om eventuella arenden med anknytning till en
polisundersokning.

Ovrig kommunikation i en krissituation skéts i férsta hand av den organisation som krisen berér mest (till
exempel universitetet, gillet eller féreningen).

AUS ger enligt behov och 6nskemal stod och hjalp i kriskommunikationen till studentgemenskapen.
Beroende pa situationen och behovet kan informationen spridas till exempel i sociala medier eller genom
e-postlistor. Kontaktpersonerna vid AUS ar generalsekreteraren, styrelsens ordférande och informatoren
som vid behov delegerar uppgifter.

AUS kontaktuppgifter:

Generalsekreteraren, 050 520 9415, paasihteeri@avyy.fi
Styrelseordféranden, 050 520 9420
Informatoren, 050 520 9440, tiedottaja@ayy.fi

Universitetets handlingsmodell for krissituationer

Aalto-universitetets personal har en egen anvisning for plotsliga uppskakande situationer i studiemiljon. |
sadana fall skoter hogskolan kommunikationen om det som hant och organiserar eftervarden.
Kontaktpersonen ar den aktuella hogskolans chef for studiedrenden. Kontaktuppgifterna till cheferna for
studiedrenden finns pa hégskolornas egna sidor i Into.

Stod i eftervarden

Efter en krissituation I6nar det sig att inte forbli ensam, utan sdka hjalp for sig sjalv och vid behov ocksa for
andra.

Vid Aalto-universitetet erbjuder SHVS, Aaltoprasterna och studiepsykologerna hjalp med eftervarden och
bearbetningen av krissituationer. Social- och krisjourerna i Helsingfors och Esbo har jour dygnet runt och
erbjuder vagledning och rad i frdgor som galler akuta krissituationer och olyckor.
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Kontaktinformation
SHVS

Man—tors kl. 8-15, fre kl. 8—14 tfn 046 710 1027
Alla kontaktuppgifter http://www.yths.fi/sv/kontaktuppgifter

Aaltoprasterna

Anu Morikawa (Otnés), puh. 050 4644 375

Marjut Mulari (Otnas), puh. 050 365 2256

Henri Jarvinen (Arabia och T616), tfn 050 3559294

Alla e-postadresser ar i formen fornamn.efternamn@evl.fi

Studiepsykologerna

Kontaktadress: opintopsykologi@aalto.fi
Studiepsykologernas telefonnummer https://into.aalto.fi/display/fiopintopsykologi/Yhteystiedot

Esbo stads social- och krisjour 24h/dygnet

tfn 09 816 42439

Mera information: http://www.esbo.fi/sv-FI/Social och halsovard/Socialarbete och utkomst/Social och krisjouren

Helsingfors stads krisjour 24h/dygnet

tfn 09 3104 4222
Mera information: https://www.hel.fi/helsinki/sv/social-och-halso/halso/jour/social-och-krisjour/
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