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Kieliohjesaantd

Aalto-yliopiston ylioppilaskunnan tiekartta kolmikielisyyteen

JOHDANTO

Yliopistolain 46 §n mukaan Aalto-yliopiston ylioppilaskunnan (AYY) kielet ovat suomi ja ruotsi.
Lisaksi ylioppilaskunnan jasenistd merkittévé osuus, vuonna 2010 noin |0 prosenttia, on
kansainvalisia opiskelijoita, joista valtaosa ei osaa suomea tai ruotsia, vaan kdyttdd Suomessa
padasiallisena kielenddn englantia. Opetusministerion ja Aalto-yliopiston tavoitteena on

kasvattaa tulevaisuudessa huomattavasti kansainvdlisten opiskelijoiden maaraad.

Nykyisessd tilanteessa ylioppilaskunnan toiminnasta ja viestinnéstd suuri osa tapahtuu vain
suomeksi. Jotta myds vahemmistéilla olisi mahdollisuus tdysipainoiseen osallistumiseen ja
jasenyyteen ylioppilaskunnassa, on ruotsin ja englannin kdyttéd suomen ohella lisattava. Kaikki
ylioppilaskunnan jasenet hydtyvat kansainvdlistymisen tuomista mahdollisuuksista ja

opiskeluympadristén rikastumisesta, jos eri kieliryhmien valinen vuorovaikutus on tiivistd.

Tavoitteena on kayttad ruotsia ja englantia |&pdisevasti suomen rinnalla. Siten esimerkiksi uusia
dokumentteja tuotettaessa huolehditaan siitd, ettd ne ovat myos kielivihemmistdjen saatavilla.
Ylioppilaskunnan tilaisuuksissa ja toiminnassa voidaan kdytt&d ruotsia tai englantia suomen
rinnalla tai sijasta ja niiden kayttdédn rohkaistaan. Ruotsin ja englannin kdyttdd ei pida rajata

pelkastaan sellaisiin yhteyksiin, jotka koskevat erityisesti juuri kyseisid vhemmistdja.

Kielisohjesadnndn tarkoitus on luoda yhteisesti sovitut kdytadnndt siitd, miten eri kielid halutaan
kaytettavan eri tilanteissa, jotta yksittdisten ylioppilaskunnan toimijoiden olisi helpompi ottaa
omassa toiminnassaan huomioon eri kieliryhmdt ja toimia niiden suhteen tarkoituksenmukaisesti.
Samalla asetetaan tavoitteet sille, mihin suuntaan eri kielten aseman halutaan Aalto-

yliopistossa kehittyvan.

Tassa ohjesddnndssd ei linjata muiden kielten kuin suomen, ruotsin ja englannin kdytdsta.
Tilannekohtaisesti muitakin kielid voidaan kayttdd, mutta niilld ei ole ylioppilaskunnassa virallista

asemaa. Kieliohjesd&nndn kdytdnndn toteutusta ohjaa hallituksen hyvaksyma



kolmikielisyyssuunnitelma. KieliohjesGdnnén toteutumisesta ja kolmikielisyyssuunnitelman

tarkoituksenmukaisuudesta tehdddn kokonaisarvio vuoden 20Il loppuun mennessa.

NYKYTILANNE YLIOPPILASKUNNASSA JA AALLOSSA

AYY kayttdd jo nyt osassa viestintddnsd kolmea kieltd. Viikkotiedote kddnnetddn ruotsiksi ja
englanniksi. Aino-lehden jokaisessa numerossa on englanninkielisia osioita. Ylioppilaskunnan
verkkosivuilla hitaasti vaihtuvasta sisalléstd tarkeimmat osat on k&dnnetty ruotsiksi ja
englanniksi. Muusta ylioppilaskunnan viestinndstd kddnnetddn ruotsiksi ja englanniksi
kaantdjdresurssien puitteissa runsaasti tiedotteita ja muuta materiaalia. Erityisesti
kansainvdlisia opiskelijoita koskeva materiaali tuotetaan p&aaséaantdisesti englanniksi, ja heilld
on omat englanninkieliset sadhképostilistansa. Tyontekijéilld on vahintdan perustaidot

englannissa ja ruotsissa.

Nykyiselladdn ei kuitenkaan ole linjausta siitd, mika kaikki informaatio on k&dannettava. Esimerkiksi
edunvalvontaan liittyva tieto, kuten kannanotot ja hallitusohjelma, sekéd ylioppilaskuntaa
koskevat perusasiakirjat, kuten sadnnét, ovat olemassa vain suomeksi, ja luottamustehtavissa
toimiminen perustuu suomen kieleen. Siten ylioppilaskunnan toimintaan osallistuminen ja
vaikuttaminen on vaikeaaq, ellei osaa suomea. Epdkohtien korjaamisen tekee erityisen
ongelmalliseksi se, ettd kansainvdliset opiskelijat ovat darimmdisen aliedustettuina esimerkiksi
edustajistossa tai halloped-paikoilla. Ylioppilaskunnan piiriss@ toimivien yhdistysten toiminta on
my&s enimmdkseen suomenkielistd, samoin tapahtumat ja niistd tiedotus, uutiset seka
ylioppilaskunnassa kaytava keskustelu. Otaniemen ja T66l6n kampuksilla monet arkipdivaiset

asiat, kuten opasteet, kyltit ja ruokalistat ovat pitkdlti vain suomeksi.

taideteollisilla aloilla opetusta on suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi, ja kaupallisilla aloilla
suomeksi ja englanniksi. Kuitenkin opetuksen tarjonta ja laatu sekd henkildston kielitaito on vield
puutteellista, ja suomalaisten ja kansainvdlisten opiskelijoiden valinen vuorovaikutus kursseilla
on vahaistd. Kansainvdlisille opiskelijoille ei ole my&skddn tarjolla niin lagjaa ja tasokasta

suomen ja ruotsin opetusta, ettd se tukisi mahdollisuutta tyollistyd Suomeen.

TAVOITTEET JA PERIAATTEET YLIOPPILASKUNNASSA

Tavoitteena on, ettd palvelut tarjotaan mahdollisimman samantasoisina kolmella kielella.
Kolmikielisyys ndkyy AYY:n toiminnassa ja visuaalisessa ilmeessd. Kielivahemmistdihin kuuluvien
on helppo osallistua ylioppilaskunnan ja sen piirissé toimivien yhdistysten tapahtumiin ja

toimintaan, ja eri kieliryhmiin kuuluvien opiskelijoiden valinen vuorovaikutus on vilkasta.



Lahtdkohtaisesti kielivdhemmistdjd kiinnostaa sama materiaali kuin suomenkielisidkin
opiskelijoita. Kansainvdlisia opiskelijoitakaan ei tule nGhdd jasenistdsta irrallisena
erityisryhmdnd, jota koskevat pelkdst&dan omat, erilliset asiansa. Vain jos tietty informaatio
koskee perustellusta syystd vain tietyn kieliryhman jésenid, voidaan sen k&antémisté kolmelle

kielelle pita& tarpeettomana.

Ruotsin ja englannin asema ei voi olla tdysin verrannollinen toisiinsa. Kielten kdyttdtarpeet
eroavat toisistaan, ja tdmda asettaa erilaiset haasteet ruotsin ja englannin kdytdlle. Ruotsin
asema perustuu lakiin, ja hallintolain mukaan ruotsinkielisilld on oltava mahdollisuus kayttaa
omassa asiassaan ruotsia. Kaikki ruotsinkieliset eivat osaa suomea hyvin. Suurin osa
ruotsinkielisist& osaa kuitenkin jonkin verran suomea, ja jos vaihtoehtoina on kommunikaatio
joko sujuvalla suomella tai heikkotasoisella ruotsilla, he saattavat asioida mieluummin suomeksi.

Ruotsinkielisillé on useimmiten samat sisaltéja koskevat taustatiedot kuin suomenkielisilla.

Englanninkielisen viestinndn kohderyhmd&sta taas suurin osa on tdysin ummikkoja kotimaisten
kielten suhteen, eikd saa mitaddn informaatiotaq, ellei sitd ole tarjolla englanniksi. Englanti on
toisaalta myds ainoa kieli, jota kaikki ylioppilaskunnan jasenet osaavat ainakin jonkin verran,

joten joissakin yksikielisissa tilanteissa on perusteltua kdyttdd englantia.

Englanninkielinen informaatio on aiheellista laatia niin, ettd esimerkiksi siind olevat suomalaiseen
opiskelijakulttuuriin liittyvat kasitteet selvennetddn lukijalle tarkemmin kuin suomenkielisessa
materiaalissa. Kuitenkin sekaannusten valttamiseksi saman dokumentin eri kieliversioiden tulee
padsadantodisesti olla samansisaltdisia siksi, ettd myds osa kansainvdlisistd opiskelijoista saattaa
kayttad asiointikielenddn suomea tai ruotsia, ja ndin myds pdivittdminen on helpompaa.
Esimerkiksi verkkosivuilla pysyva materiaali pyritéan tarjoamaan kolmella kielella

samansisaltdisend.

Ylioppilaskunnan keskeiset edunvalvontaan liittyvat dokumentit kadnnetadn kolmelle kielelle niin,
ettd kielivéhemmistdihin kuuluvat voivat seurata ylioppilaskunnan toimintaa, osallistua siité
kaytavaan keskusteluun ja vaikuttaa siihen tdysipainoisesti. Asioinnin kannalta tarkedt,
esimerkiksi ylioppilaskunnan palveluihin ja toimintaan liittyvat, ohjeet, tiedotteet ja muut
dokumentit tarjotaan kolmella kielelld. Pitkdaikaisia dokumentteja on k&dnnettdva alkuvaiheessa
projektiluontoisesti, mikd vaatii ldhiaikoina lisGvarojen ohjaamista kddntdmiseen. Tdma pohjatyd

helpottaa jatkossa englannin ja ruotsin kdyttémistd ylioppilaskunnassa.

Arkipdivd@isessd viestinndssa on usein tilanteita, joissa saman informaation tuottaminen kolmella
kielelld hidastaisi kohtuuttomasti asioiden hoitamista tai koetaan liian kuormittavaksi. Tallaisissa
tilanteissa ylioppilaskunnan toimijoita kannustetaan kayttdmaan tiivistelmia ja viitteellisia
k&anndksia ainakin englanniksi, jolloin myds kansainvdliset opiskelijat tietdvat mistd on kyse ja

voivat halutessaan pyytdd lisatietoja. Varsinkin tapahtumista ja ajankohtaisista asioista



tiedotettaessa on tarkedd, ettd kadanndkset valmistuvat nopeasti. Téaydelliseen
samanaikaisuuteen ei tarvitse pyrkid, mutta on huolehdittava siitd, ettd myds kielivdhemmistot
saavat tietoa silloin, kun se on viel&d ajankohtaista. Siksi eri dokumenttien kdantéamiselle

madritelldan aikarajat.

Erityisen tarkedd kielivdhemmistdjen oikeuksien kannalta on mahdollisuus toimia
ylioppilaskunnan luottamustehtdvissd. On varmistettava, ettd kielivdhemmistdjen edustajat
saavat tietoa edustajistovaaleista, heilld on aito mahdollisuus asettua ehdokkaaksi ja osallistua
edustajiston tai hallituksen tydskentelyyn tai ryhtyd yliopistohallinnon opiskelijaedustaijiksi, ja
ettd naihin liittyvid kielimuureja pyritddn aktiivisesti purkamaan. Edustajistossa ja hallituksessa
voidaan kdyttdd tarpeen mukaan ruotsia ja englantia suomen rinnalla. Toimikunnat ja muut
vapaaehtoiselimet voivat itse paattad, milla kielelld toimivat ja kirjoittavatko asiakirjansa
suomeksi, ruotsiksi vai englanniksi. Poytdkirjojen kielen suhteen noudatetaan kuitenkin sitd, mita
ylioppilaskunnan saanndisséd maaratadan. On toivottavaa, ettd suomea osaamattoman on
mahdollista toimia miss@ tahansa ylioppilaskunnan elimessd oman kiinnostuksensa mukaan, ja

tama edellyttad kaikilta toimijoilta joustavaa asennetta.

Ylioppilaskunnan piiriss& toimivia yhdistyksia rohkaistaan ottamaan kielivéhemmistét omassa
toiminnassaan huomioon. Mahdollisuus osallistua yhdistystoimintaan edist&d erityisesti
kansainvdlisten opiskelijoiden sopeutumista Suomeen. Yhdistyksid rohkaistaan valitsemaan
itselleen kansainvdlisyysvastaava huolehtimaan yhdistyksen englanninkielisestd viestinnasta ja
toiminnasta. Lisdksi selvitetddn mahdollisuutta tarjota yhdistysten kayttdon kadntdjapalveluita.
Ylioppilaskunta my&s luo omalla viestinnallaan yleisesti mydnteistd asenneilmastoa

kolmikielisyyttd kohtaan.

Jotta kolmikielisyys olisi kaytdnndssd mahdollista, on oleellista ettd henkildkunta kykenee
toimimaan kolmella kielelld eikd koe kolmikielisyyttd kuormittavaksi tai oman tydén kannalta
kielteiseksi asiaksi. Henkildkunnalla on oltava kolmikielisyyden toteuttamiseksi riittava tuki ja

resurssit, kuten mahdollisuus saada ty6tehtdviddn tukevaa, tdydentdvad kielikoulutusta.

Kieliohjesddnndn toteuttamisen ei pidd jadda vain tiettyjen sektorien vastuulle, vaan kaikki
toimijat ottavat sen oma-aloitteisesti huomioon omassa tydssadn. Uusia tydntekijoita
palkattaessa riittava kielitaito ja mydnteinen asenne kolmikielisyyteen ovat mukana
rekrytointikriteereind. Uusien hallituksen jasenten perehdytyksessa ohjeistetaan kayttdmadn

kieliad kolmikielisyysperiaatteen mukaisesti.

Kustannustehokkuuden kannalta ei ole jarkevad, ettd koko henkildstd kaantdd dokumentteja
kolmelle kielelle. Siksi ylioppilaskunnan on huolehdittava riittavisté kaantdjdresursseista, jotta
verkkosivut, tarkeimmat dokumentit ja tiedotus ajankohtaisista asioista voidaan tuottaa

kolmella kielelld. N&in my&s kddnndsten laatu pysyy hyvand. Asiakaspalvelussa ja muussa



arkipdivaisessd viestinndssd kielten kdyttddn on suhtauduttava kdytanndéllisesti: tarkeinté on,
ettd asiasisaltd vdlittyy. Koko henkildstdltd ei voida vaatia oman alan asiantuntemuksen liséksi
kolmen kielen erinomaista hallintaa. Tarkedmp&ad onkin rohkaista kieltenk&yttéon silloinkin, kun

kielitaidossa on puutteita, sekd tarjota henkildstélle tarvittaessa kielikoulutusta.

KOLMIKIELISYYSSUUNNITELMA

Tassa asiakirjassa kuvataan yleiselld tasolla niitd toimintatapoja, joilla jatketaan vuodesta 2012
alkaen edustajiston kokouksessaan 6/2010 hyvaksyman ylioppilaskunnan kielistrategian
toteutettamista. Mikdli edustajisto muuttaa kielistrategiaa, katsotaan tdma asiakirja

rauenneeksi.

Alla on kuvattu jatkuvia kaytantdja, joita ylioppilaskunnan toimijat toteuttavat pdivittdisessa

tydssadn.
I. Ylioppilaskunnan keskeiset dokumentit kadnnetadan kolmelle kielelle
Tavoite:

Ylioppilaskunnan keskeiset edunvalvontaan liittyvat dokumentit kadnnetadn kolmelle kielelle niin,
ettd kielivdhemmistdihin kuuluvat voivat seurata ylioppilaskunnan toimintaaq, osallistua siita
kaytavaan keskusteluun ja vaikuttaa siihen tdysipainoisesti. Arkipdivan sujuvuuden kannalta
tarkedt esimerkiksi ylioppilaskunnan palveluihin ja toimintaan liittyvat ohjeet, tiedotteet ja muut

dokumentit tarjotaan kolmella kielell.
Toiminta:

o Keskeiset edunvalvontaan liittyvat dokumentit, kuten kannanotot, edustajiston
hyvaksymat linjapaperit, tiedotteet, julkaistut mielipidekirjoitukset sekd hallitusohjelma ja
-pdivitykset tai ndiden tiivistelmat kddnnetddn kolmelle kielelle padasadantdisesti viikon
sisalla julkaisemisesta.

e Halloped-hakuilmoitukset ja edustajistovaaleihin liittyvat tiedotteet julkaistaan kolmella
kielelld samanaikaisesti.

e Edustajiston kokouskutsuissa otsikot kirjataan kolmella kielell.

e Hallituksen pdytdkirjojen vdliotsikot kddnnetadn englanniksi ja ruotsiksi kuukauden
kuluessa kokouksesta.

e Muista virallisista dokumenteista tarjotaan pyydettdessa tietoa ruotsiksi ja englanniksi.
Esimerkiksi pdytdkirjat, paatdsesitykset, talousarvio, tilinpdatds ja tase.

o Viikkotiedote kaddnnetddn kolmelle kielelle kahden pdaivan sisalla.



e Laajemmat oppaat, kuten oikeusturvaopas, halloped-opas ja yhdistysoppaat
kddannet&ddn kolmelle kielelle niiden valmistuttua, padsadntdisesti puolen vuoden sisalla.

e  Muut oppaat kddnnetddn soveltuvin osin kolmelle kielelle. Viestintdsektori arvioi
kddanndsten pdivitystarpeen vuosittain.

e Ylioppilaskunnan sadnndt, asumiseen liittyvat ohjesddnndt ja asumisen infopaketit sekd
AYY:n palvelupisteiden kdyttamat sopimusluonnokset ja -tekstit, tarkastuslistat ja
lomakkeet ovat tarjolla kolmella kielell&.

e Muut ylioppilaskunnan tuottamat esitteet, ohjeistukset, julkaisut, kyselyt sek& kalenteri
tuotetaan resurssien puitteissa kolmella kielell&. Ylioppilaskunnan toimijoiden on
selvitettdva tilannekohtaisesti mahdollisuus kayttad kaantgjapalveluita.

e Erilaiset opasteet ja ilmoitukset kirjoitetaan kolmella kielell.

e Edistetddn monikielisyyttd AYY:n medioissa.

o Kolmikielisyys nakyy AYY:n visuaalisessa ilmeessd ja tunnuksissa.

Kokonaisvastuu: viestintdsektori

2. Ayy.fi-sivusto on kolmikielinen
Tavoite:

Varsinkin staattinen materiaali on verkkosivuilla kolmella kielelléd paasaantdisesti taysin
samansisdltdisend. Lahtdkohtaisesti kaikki sivuilla oleva materiaali voi kiinnostaa kaikkien
kieliryhmien opiskelijoita. Vain jos tieto koskee perustellusta syystd vain tietyn kieliryhmdan

jasenid, voidaan se jattad kaantadmatta.
Toiminta:

e Verkkosivuille lisattava staattinen materiaali toimitetaan valittémasti kaantgijille.

e Nopeasti pdivittyvastd materiaalista, kuten uutisista, tapahtumista ja keskusteluista,
tarjotaan viitteellinen k&aannds kaantdjan, kaddnndsohjelman ja tiivistelmien avulla.

e Yhdistyksid kannustetaan verkkosivuilla ja koulutuksissa lisdéGmaan tiedot tapahtumistaan
sivuille monikielisesti.

e Verkkosivuille lisatadn kieliasioista vastaavat henkilét yhteystietoineen.

Kokonaisvastuu: viestintdsektori

3. Tapahtumat ja toiminta avoimia kaikille kieliryhmille

Tavoite:



My6s kielivéhemmistdihin kuuluvien on helppo osallistua ylioppilaskunnan ja sen piirissé@ toimivien
yhdistysten tapahtumiin ja toimintaan. Eri kieliryhmiin kuuluvien opiskelijoiden vdlinen

vuorovaikutus on vilkasta.
Toiminta: -

e Tapahtumien mainokset, kutsut ja oheismateriaali rohkaistaan tekem&d&n monikielisesti.

e Ylioppilaskunnan tapahtumissa pyritadn lisdéadmaan kielivihemmistdille sopivaa ohjelmaa.

e Yhdistyksid ja vapaaehtoisia kannustetaan tiedottamaan toiminnastaan monikielisesti ja
ja@rjestdmadn myds kielivahemmistéille soveltuvaa toimintaa ja tapahtumia. Yhdistyksia
rohkaistaan nimittdmdaan kansainvdalisyysvastaava, jonka tehtédvd on muun muassa
huolehtia englannin kielen kdytdstd yhdistyksen tiedotuksessa ja toiminnassa.

e Kaikkia toimijoita rohkaistaan kdyttdmdadn arkipdivdisessa viestinndssd, esimerkiksi
sahkodporstilistoilla, koulutuksissa ja erilaisissa tilaisuuksissa tiivistelmid, mikali tarkan

kadnndksen tuottaminen on liian kuormittavaa.

Vastuu: jarjestd- ja kulttuurisektori

4. Kielivahemmistdjen edustajat mukana vaikuttamistyossa
Tavoite:

My&s kielivéhemmistoihin kuuluvilla on aito mahdollisuus vaikuttaa ylioppilaskunnan ja yliopiston

toimintaan.
Toiminta:

e Edustajistoryhmid rohkaistaan huomioimaan kielivahemmistét kaikessa toiminnassaan,
erityisesti edustajistovaalien ehdokasrekrytoinnissa ja kampanjoinnissa.

e Edustajiston kokouksiin jarjestet&an englanninkielinen simultaanitulkkaus, mikali paikalla
on suomea osaamattomia henkilditd. Kokouspuheenvuorot voi pitdd suomeksi, ruotsiksi
tai englanniksi.

e Sdhkopostilistalla kannustetaan kayttdmadan englantia tai vahint&an englanninkielisic
lyhennelmid ja otsikoita.

e Edustajiston iltakouluissa ei ole tulkkausta, mutta englantia ja ruotsia voidaan kayttada
tarpeen mukaan. Esitelmien ja alustusten kalvot pyritddn tekemadn englanniksi ja
erikoistermit niissd mainitaan sekd& suomeksi, englanniksi ettd ruotsiksi soveltuvin osin.

e Edustajiston kokouksissa kdasiteltdva materiaali toimitetaan kolmella kielelld. Kaanndkset

toimitetaan viimeist&ddan viisi pdivéd ennen kokousta. Dokumentista k&dnnetddn vain



viimeinen kokousta edeltdva versio ja tydstdversioista toimitetaan lisGtietoa
pyydettdessa.
e Ylioppilaskunta rohkaisee kielivdhemmistdjen edustajia hakeutumaan halloped-paikoille

ja tukee nditd tehtavassaan.

Kokonaisvastuu: kansainvdlinen ja koulutuspoliittinen sektori

5. Henkilékunnan tuki ja koulutus
Tavoite:

Henkildkunta kykenee toimimaan kolmella kielelld eik& koe kolmikielisyytt& kuormittavaksi tai
oman tyén kannalta kielteiseksi asiaksi. Henkildkunnalla on kolmikielisyyden toteuttamiseksi
riittdva tuki ja resurssit. Kieliohjesddnndn toteuttaminen ei jad vain tiettyjen sektorien vastuulle,

vaan kaikki toimijat ottavat sen oma-aloitteisesti huomioon omassa tydssadn.
Toiminta:

e Henkilékunnalle jarjestetadn saanndllisin véliajoin koulutuksia, jossa kadydaan lapi selkeat
kaytannot kadantgjasta ja eri kielten kaytosta.

e Henkildstdn kanssa voidaan sopia kunkin omien tydtarpeiden mukaisen kielikurssin
suorittamisesta tydnantajan tuella.

e Uusia tydntekijoitad palkattaessa riittava kielitaito ja mydnteinen asenne vieraiden kielten

kayttd6n on mukana rekrytointikriteerind.

Kokonaisvastuu: pddasektori

6. Edunvalvonta
Tavoite:

Aalto-yliopisto on kansainvalinen yliopisto, joka tarjoaa opiskelijoilleen monipuoliset
mahdollisuudet kansainvdliseen opiskeluympdristdéén ja laadukkaaseen opetukseen kolmella

kielella.
Toiminta:

o Edistetddn kielistrategian kappaleen 4 mukaisia edunvalvontatavoitteita yhteistydssa

Aalto-yliopiston ja muiden sidosryhmien kanssa.

Kokonaisvastuu: kansainvdlinen sektori



